 

Приложение  2 к Договору 
возмездного оказания медицинских услуг

№_______ от ________________

Гарантийные обязательства   ООО «Новая стоматология»

1. Прогнозируемые гарантии, определяемые с учетом лечения и условий сохранения достигнутых результатов, устанавливаются на стоматологические работы (услуги), оказанные в клинике, и  имеющие материальный результат  (пломбы, съемные и несъемные ортопедические конструкции).
2. При установлении каждому пациенту на каждую выполненную работу гарантий (гарантийного срока) врач учитывает и разъясняет обстоятельства, ограничивающие гарантии (если таковые выявлены):

-  состояние общего здоровья пациента, в т.ч. наличие хронических заболеваний, способных оказывать влияние на результаты стоматологических услуг;

-  объем выполненного и  рекомендованного плана лечения;

-  клиническая ситуация в полости рта (имеющиеся нарушения, особенности прикуса, состав слюны), 
   повышенная стираемость зубов, прогноз развития или повторения имеющихся заболеваний и др.);

- сложность данного случая лечения;

-  достоинства и недостатки используемых технологий и материалов, а также выбранных вариантов лечения;

-  особенности профессиональной деятельности пациента, которые могут негативно сказываться на
 результатах лечения.

3. Гарантийный срок действует с момента подписания акта выполненных услуг. 

4. Условия, при которых клиника будет выполнять свои гарантийные обязательства:

- Пациент выполняет рекомендованный комплексный план лечения;

- Пациент регулярно соблюдает гигиену полости рта;

- Пациент посещает профилактические мероприятия с частотой, рекомендованной врачом, но не реже, чем 1 раз в полгода;

- Пациент выполняет рекомендации врача после лечебных и профилактических мероприятий;

- Пациент исправляет выявленные недостатки в клинике ООО «Новая стоматология»; 
- При обращении в другую клинику за экстренной помощью пациент предоставляет выписку из медкарты 
и снимки;
- Если у пациента не возникнут заболевания или физиологические изменения, способные повлиять на 
результаты лечения*
5. При периимплантите, отторжении имплантата в период его остеоинтеграции (приживления), составляющий 6 месяцев, клиника ООО «Новая стоматология» берет на себя обязательства по повторной бесплатной переустановке имплантата.**  
* стороны договора считают данные обстоятельства форс-мажорными в соответствии с ч.4 ст.29 Закона о защите прав потребителей
** При повторном отторжении имплантата последующие операции по его переустановке проводятся за счёт пациента.
В случае неявки пациента на контрольный осмотр через 6 месяцев после проведения операции по установке  имплантатов, клиника ООО «Новая стоматология» снимает с себя гарантийные обязательства.

6. Дефекты, на которые не распространяется гарантия:

- Дефекты, возникшие вследствие механических воздействий (травмы, вредные привычки);

- Дефекты, возникшие вследствие заболеваний или физиологических изменений.
7. Вследствие причин, указанных в п.2 настоящего Приложения, базовые гарантийные показатели, установленные настоящим пунктом,   могут быть снижены. В этом случае оформляется гарантийный талон, где фиксируются установленные и согласованные с пациентом прогнозируемые гарантии. 
Базовые гарантийные сроки
	Вид работы, услуги
	 Гарантийный срок

	Лечение кариеса с наложением светокомпозиционной пломбы
	1 год

	Лечение пульпита (эндодонтическая часть)
	1 год

	Лечение пульпита (закрытие трепанационного отверстия светокомпозиционной пломбой)
	1 год

	Изготовление каркаса под ортопедическую конструкцию с использованием светокомпозиционного материала и внутриканального штифта
	3 месяца

	Лечение периодонтита (без перелечивания/с перелечиванием корневых каналов)
	без гарантии

	Восстановление зуба ортопедической конструкцией после лечения периодонтита 
	6 месяцев

	Имплантация, система Alpha Bio
	2 года с момента протезирования

	Имплантация, система Nobel Biocare
	5 лет с момента протезирования

	Имплантация, система Implantium, Superline, AnyOne
	5 лет с момента протезирования

	Съемное протезирование (частичные и полные протезы)
	6 месяцев

	Съемное протезирование (бюгельные протезы)
	1 год

	Металлокерамические коронки
	2 года

	Коронки на оксиде циркония
	5 лет

	Ортопедические конструкции по технологии CEREC
	5 лет


Примечание:

- Данные сроки рекомендованы для пациентов с единичным кариесом и множественным стабилизированным или при медленно текущем процессе.

- При неудовлетворительной гигиене полости рта – сроки уменьшаются на 70%.
- При нарушении графиков профилактических осмотров, предусмотренных планом лечения, гарантия аннулируется.
- При протезировании на имплантатах сроки гарантии и службы определяются в соответствии с конструкцией протеза.
Потребитель (Заказчик): _____________________/ __________________________________________________ 
________________________________________________________________________________________________

Исполнитель: _____________________________________________             
